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MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
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CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 99,22%

PROCESOS ESTRATEGICOS @ 99.829
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion juridica

Gestion del riesgo Gestion informatica
s 00% 09.C

DOY,

PROCESOS MISIONALES @ 99,36%

z GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS e 99,30% >
Modelos de atencidn de vivienda y Estudios técnicos Mercadeo y comunicaciones
2 100% ™  98.60%
z ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES g 98.98% > : CESLOR B A

Identificacion, afiliacion y Administracion cuentas Gestion del Gestion de Gestion de
gestion del tramite individuales y cesantias tesoreria finanzas
®__97.330 ®__99.96% ® 4% :

PROCESOS APOYO @ 98,40%

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Q TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO
Gestion talento Gestion Gestion Servicios Gestion
humano contratacion documental Administrativos disciplinaria
=  100% ™  95,74% ®  100% ®  100% = 96.24%
PROCESO EVALUACION (- 100%
c\ ) EVALUACION DE LA GESTION

Auditoria y control
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Desempeino

Procesos Estratégicos 99,829
Procesos d. (¢ 9 ! 0

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Nombre del Proceso Indicador Air02004 |Cumplimiento

Avance cronograma modernizacion de procesos 100% 100%

Avance cronograma de actividades de revision por la Direccion. 100% 100%

Promedio del Desempefio del SIG 95% 100%

GESTION ESTRATEGICA  |Cumplimiento Plan de Accién Institucional - PAI 95% 100%
Actividades de renovacion de la certificacion del SIG 100% 100%

Gestion ambiental 100% 100%
Oportunidad en la gestion de acciones 70% 98,81%

Verificacidén de la eficacia de controles <=10 Puntos 100%

Y;Xdca)(,jén de la funcionalidad del Punto Alterno de Continuidad 100% 100%

Eventos de riesgo operativo con pérdidas 10% 100%

GESTION DEL RIESGO  |Eficiencia en correccién de acciones auditorias ISO 27001 100% 100%
Monitoreo SAR 100% 100%

E/Oa:i;j:;:;clﬁ)rlu de la disponibiidad del centro alterno de datos 90% 100%

Apropiacion cultura de riesgo 90% 100%
et B B

Sistemas de informacion mejorados y actualizados. 100% 96,67%

GESTION INFORMATICA Formulacion PETI 100% 100%
Canales virtuales fortalecidos. 100% 100%

Disponibilidad de los sistemas de informacién 100% 100%

Mejores practicas de TI gestionadas. 100% 100%

Oportunidad de respuesta a tutelas 100% 100%

, Defensa interes de la Entidad 50% 100%
GESTION JURIDICA Eficacia de respuestas a tutelas 70% 100%
Actividades fortalecimiento de la gestion juridica 100% 100%

Prevencion del dafio antijuridico 100% 100%
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Desempeiio

Procesos Misionales 99,36%
Procesos d.f3 (¢S ra90

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Macroproceso
Gestion de Vivienda y Proyectos 99, 30%

Nombre del Proceso Indicador Ai02004 |Cumplimiento
Avance estructuracién e inicio proyecto ciudadela La Cordialidad 100% 100%
é\c/)i?é:rere]oconsecucion de recursos para el Fondo de Solidaridad 100% 100%
MODELOS DE ATENCION DE
VIVIENDA Y ESTUDIOS  |Avance en el Proceso Adjudicacion de Beneficio 100% 100%
TECNICOS _ —
Producto No Conforme errores en el otorgamiento del beneficio 50 100%
del F.S.

Prod_u_cto No Conforme, inscripcion de firmas sin el lleno de los 1% 100%

requisitos
Avance desconcentracion del servicio por WEB 100% 100%
Avance fortalecimiento canales de comunicacion 100% 100%
Avance de eventos de participacion ciudadana 100% 100%
Avance rendicion de cuentas de la vigencia 100% 100%
MERCADEO Y Soluciones de vivienda (M14-Masvi-Fondo-Mecanismos) 11.733 100%
COMUNICACIONES M14 Subsidios 9.096 73,90%
Soluciones de vivienda a través del MASVI 1.537 100%
Producto No Conforme Informacién en Publicaciones Max 2 100%
SoI_uao_nes de Vivienda Adjudicadas con cargo al Fondo de 1.100 100%

Solidaridad
Adquisicion de vivienda nueva 3.637 100%
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Desempeiio
Procesos d (¢

Procesos Misionales 99,36%

Macroproceso

Caj

Atencion al Afiliado y operaciones 98, 98%

dHONOr

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Nombre del Proceso Indicador Ain02004 |Cumplimiento
% Desconcentracion del servicio >=60% 100%
Tramites efectivos solucion de vivienda 5% 100%
Seguimiento a la creacion y puesta en marcha punto movil 100% 73,91%
Im_plementaaon de herramientas tecnologicas en atencion al 100% 100%
afiiado
Revitalizacion del Contact Center 100% 98,92%
’ D_|sm|nUC|on de quejas por atencion en el centro de atencion al <=1% 100%
IDENTIFICACION, Ciudadano
AFILIACION Y GESTION DEL|Revitalizacion e imagen de marca 100% 98,81%
TRAMITE Oportunidad en el tiempo de tramite global de los expedientes
. 90% 100%
de pago y devolucién de aportes
Cumplimiento revision, calificacion y aprobacion de expedientes o o
e P " 90% 95,86%
de pago y devolucidn de aportes en atencidn al afiliado
Tiempo de afiliaciones >=90 100%
Percepcion general de satisfaccion al afiliado 4 puntos 100%
ReIaC|0|_'1am|ento con entidades sector defensa, financieras y 100% 97,78%
educativas
Producto NO conforme <=1% 100%
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Desempeiio

Procesos Misionales 99,36%
Procesos d.f3 (¢S ra90

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Macroproceso
Atencion al Afiliado y operaciones 99, 98%

Nombre del Proceso Indicador An02004 |Cumplimiento
SESLtSLildnki)dsad en el tiempo de trdmite de expedientes de aportes 95% 100%
Oportunidad en el tiempo de tramite de cesantias 95% 100%
) Solicitudes de tramite de requerimientos judiciales atendidos 100% 100%

ADMINISTRACION CUENTAS |oportunamente

INDIVIDUALES Y Solicitudes de novedades <=5% 100%
CESANTIAS Envio de los extractos <=5% 100%
Actualizacion base de datos 100% 100%
Control del producto no conforme de aportes y subsidios <=0.5% 100%
Control del producto no conforme de cesantias <=0.5% 100%
Control del producto no conforme de 6rdenes de recaudo <=0.5% 100%
Oportunidad en la elaboracidén de las respuestas 95% 97,87%
Quejas y reclamos radicadas en la Entidad 3% 100%
GESTION DEL SAC Producto NO conforme del proceso 1% 100%
Resultados de la encuesta de satisfaccién 4 PUNTOS 100%
Educacién financiera 100% 100%
Identificacién y analisis para unificacién criterios SAC 100% 100%
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Desempeno
Procesos d (¢

Macroproceso

Gestion Financiera 100%

Procesos Misionales 99,36%

Caj

dHONOr

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Nombre del Proceso Indicador Ain02004 |Cumplimiento
Rendimientos portafolio 100% 100%
GESTION DE TESORERIA Tiempo de pago 90% 100%
Rendimientos cuentas de ahorro 100% 100%
Gestion de activos y pasivos - GAP >IPC 100%
Ejecucion presupuestal de ingresos 85% 100%
Ejecucion presupuestal de gastos 70% 100%
Gestion del recaudo de cartera 80% 100%
GESTION DE FINANZAS  |Porcentaje de Avance Cronograma Adopcion NIIF 100% 100%
Depuracién partidas conciliatorias 20% 100%
Proyecto Leasing Habitacional 100% 100%
Errores detectados antes del cierre mensual 3% 100%
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Desempeiio
Procesos d (¢

Talento Humano y Apoyo Logistico

Procesos de Apoyo 98,40%

Macroproceso

Caj

98, 40%

dHONOr

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Nombre del Proceso Indicador Ano2004 |Cumplimiento

Desarrollo del plan de capacitacién y formacion 100% 100%

Cobertura plan de formacion y capacitacion 100% 100%

GESTION TALENTO Desarrollo programa de salud ocupacional 100% 100%
HUMANO Desarrollo plan de bienestar integral 100% 100%

GAP de las competencias de los funcioanrios 15 Puntos 100%

Medicién del clima laboral 80% 100%
Oportunidad en la contratacion 100% 86,33%

' ’ aorgﬁ;*éﬁ?;cliad en la celebracion de contratos con impacto 100% 100%
GESTION CONTRATACION Seguimiento recursos plan de contratacién 60% 92,35%
Oportunidad en la comunicacién a supervisores 100% 100%

Evaluacion final consolidada de proveedores >=70 100%

Préstamo y consulta de documentos 90% 100%

Auditoria aplicacién tabla de retencidén documental 100% 100%

GESTION DOCUMENTAL |Seguimiento transferencias documentale§ 100% 100%
gﬁgg(rjn{;ento al proceso de digitalizacion de documentos de <1% 100%

Avance implementacidén estrategia cero papel 100% 100%

Ahorro de recursos hidricos 3% 100%

Ahorro de recursos energéticos 2% 100%

SERVICIOS Avance de ejecucion plan de mantenimiento 100% 100%

ADMINISTRATIVOS

Oportunidad en el mantenimiento 100% 100%

Seguridad fisica 100% 100%

Actividades de prevencion 100% 100%
GESTION DISCIPLINARIA Activid_ac_les de inte_rvencic')n 95% 99,95%

Cumplimiento terminos procesales 100% 85%

Solicitudes probatorias ejecutadas en un periodo de tiempo 90% 100%
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Desempeno
Procesos d (¢

Procesos Evaluacion 100%

Macroproceso
Evaluacion de la Gestion 100%

Caj

dHONOr

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

institucional

Nombre del Proceso Indicador Ano02004 |Cumplimiento
Desarrollo plan de capacitacion 100% 100%
AUDITORIA Y CONTROL Cumplimiento programa de auditorias 100% 100%
Cumplimiento evaluacidn a planes de mejoramiento por proceso e 100% 100%
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cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Total afiliados aportantes

4 N

371,262

W 28,385
u 20,702

Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados

M Afiliados cesantias M Afiliados solucion de vivienda " Total
\_ _J

31-Dic-2014
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viviendas Aﬁo 2014 aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Vivienda proyectadas: 9.096 .. \ ///

Viviendas entregadas : 7.827 >

Vivienda proyectadas: 1.537 o
Viviendas entregadas : 5.123 333/ MASV'

9 o g qpes

- Vivienda proyectadas: 1.100 ..., FONDO
 Viviendas entregadas : 1.265 "% Gﬂoumwm

« Total vivienda proyectadas: 11.733

121%

- Total viviendas entregadas :  14.215 <
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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

cajaHonor

Cumplimiento Objetivos y Politica de Calidad

4. Fortalecer y Promover el
desarrollo Tecnologico

99,44%

’ ' ,!i 1. Coadyuvar al Bienestar de
g8  Nuestros Afiliados

99,72%

/'V‘ . .
/2. Generar Rendimientos
"&1]3 financieros
| L
> 100%

"&Y~%" 5 Modernizar los procesos de la
- 100%

T - ,‘*‘]-’

3. Optimizar los recursos
organizacionales

99,36%

CUMPLIMIENTO POLITICA DE LA CALIDAD 99,70%
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siones cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

v Durante el afio 2014, se logré una desconcentracion de servicio de 67%, correspondiente a
206.972 afiliados atendidos a nivel nacional (No incluye sede principal), sobre el total de afiliados
atendidos en la vigencia de 304.395.

v Se recibieron 60.593, durante la vigencia 2014, de los cuales 57.104, se atendieron en menos de
diez dias cumpliendo asi, con la meta establecida. Como resultado del mejoramiento de los
controles durante los trimestres III y IV se mejoraron los tiempos de tramite con un 52% de los
tramites en 5 dias y un 33% en 7 dias y de 79% de los tramites en 5 dias y el 17% en 7 dias,
respectivamente, mejorando significativamente los tiempos de respuesta.

v' La meta prevista de tramite de 11.733 soluciones de vivienda para el afno 2014 fue superada, en
razon a que se gestionaron 14.215 soluciones de vivienda, a través de los modelos de atencion,
asi: M14: 7.827, MASVI: 5.123 y 1.265 afiliados fueron beneficiados por el Fondo de Solidaridad.

v' La medicién del indice de satisfaccidon General de los afiliados a nivel nacional, obtuvo un
promedio de 4.45, de acuerdo a los resultados de las mediciones en el ano registrado,
cumpliendo con la meta de 4.0 puntos.

v' Se adelantaron las actividades tendientes a la estructuracién del modelo Leasing, destacandose la

adecuacion de los manuales del Sistema de Administracion del Riesgo, cumpliendo con las
actividades previstas.
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siones cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

v' Se destacan las siguientes actividades en cumplimiento de lo programado en la vigencia: Portal
transaccional, Tex to speach, APP, permitiendo la consulta de los estados de cuenta, envio masivo
de mensajes para promocionar los diferentes modelos y llevar informacion a los afiliados.

v" Los 364.690 extractos enviados via electronica, fue una de las metas propuestas importantes a
fin de brindar informacidon de la cuenta individual a nuestros afiliados, alcanzando la meta
establecida en no superar el 5%, de devoluciones.

v Se llevd a cabo las tareas de revitalizacion de la imagen de marca, resaltando la adquisicion
puntos de atencidon de Medellin, Bucaramanga y Cali, adecuando la imagen de marca "Caja
Honor" y definiéndose el protocolo de atencion del contac center.

v Se realizaron las actividades de participacion ciudadana, relacionadas con la entrega de viviendas
a través del Fondo de Solidaridad entre otras en Armenia, Santuario, Zipaquira y Soacha, de igual
forma se llevo al cabo el evento de rendicidon de cuentas sobre la gestidon 2013.

v' Lo rendimientos del portafolio superd en un 17% la meta establecida de $301.541 millones;
Continuando con la estrategia de invertir en TES tasa fija en pesos de la parte media y larga de la
curva y manteniendo una mayor concentracion en titulos tasa fija denominados en UVR.

v’ El presupuesto de ingresos y de gastos de inversion, presentaron una ejecucion del 104% y 85%
respectivamente, resultado de la gestidon oportuna y efectiva los recursos financieros vy
presupuestales.
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siones cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

La Entidad, gestiond las actividades pertinentes para la adecuacion de los sistemas de
informacidon para aplicacion de las NIIF y demas procesos relacionados con la elaboracion y
presentacion de informes financieros y el ajuste de procedimientos y manuales, en donde se
analizaron los standares aplicables de acuerdo con la naturaleza de la empresa, se determinaron
los impactos mas relevantes.

Se fortalecid la seguridad fisica de las instalaciones de la Entidad a nivel nacional, por lo que se
ha adecuado e instalado mas y mejores camaras de circuito cerrado de television - CCTV,
mantenimiento de las mismas y las campafas de cultura de seguridad.

En atencion a las directrices establecidas por el GSED con relacién al manejo adecuado de los
recursos energéticos y de agua, la Entidad adoptd los indicadores propuestos, alcanzando la meta
establecida.

Durante la vigencia el Gestor Documental de la Caja realizd las visitas a las 44 dependencias de la
Caja, para la revision de los archivos fisicos y la adecuada aplicacién de las Tablas de Retencién
documental — TRD.

El desarrollo de actividades de fortalecimiento y de prevencion del dafio antijuridico programadas
para el afio 2014, se resalta los instrumentos de politicas de prevencion del dafio antijuridico que
fueron implementados al interior de la Entidad, asi como la actualizacion y unificacion de criterios
de casos relevantes, los conceptos y analisis de documentos de casos especiales y el
reforzamiento del conocimiento procesal de los abogados de la oficina, a través de los planes de
capacitacion.
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(plantilla final)
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